Curriculum Vitae Analista de Suporte / Infraestrutura

Nome: Everaldo Oliveira da Silva, brasileiro/SP, 39 anos, casado, 2 filhos Micmsoft
Zona Sul de Sdo Paulo/SP  Fone residéncia: 5667-5477 Celular: 8738-5678 CERTIFIED
e-mail: cyberamigo@hotmail.com network: http://br.linkedin.com/in/e0s2011 Techno/ogy
Gradugdo: Andlise de Sistemas (2° ano - Faculdade de S&o Paulo UNIESP) Specia/ist

» Profissional com + de 15 anos de experiéncia em TI, trabalhei nas empresas:  Veiga Contabilidade
(2 anos) e Price Waterhouse (1 ano) e Banco de Eventos (2 anos) e Provenco Software (1 ano) e
Grupo Seritudo (3 anos) e Eldorado Hipermercados (2 anos) e Electra Distribuidora (2 anos) e 2
anos atuando como micro-empresario em Suporte TI em S&o Paulo e Presidente Prudente. Ultimo

emprego saida: 29/10/11: Gerente Comercial na Ray Cell Celulares (1 ano).

» Inglés: Escrita e Leitura avangada, Conversacgdo basica. Espanhol: Leitura e conversacdo basica.

» Conhecimentos em Hardware
PCs: Solidos conhecimentos em Desktops e Servidores. (10 anos de experiéncia)
Notebooks: Instalacdo de Sistema Operacional e Aplicativos, upgrades, customizacdo e suporte.

Redes: Instalagao fisica e operacional de equipamentos wired e wireless.

» Conhecimentos em Software
Microsoft: Windows XP, Vista, Windows 7: Instalacdo, Migracdo, Politicas de Seguranca e Suporte
ao Usuario (Certificacgo MCTS Windows 7). Microsoft Office (avancado). Infraestrutura de
Servidores Windows 2003 e 2008 R2 (Active Directory, DCs, DNS, RODC). Virtual PC e Hyper-V.
Softwares Graficos: Corel Draw e Photoshop (Avancado) 10 anos de experiéncia. Design de
relatorios, mapas, embalagens, websites, logomarcas.
Smartphones: Apple OS Iphone e Ipad (avancado), Windows Mobile (avangado), Android (basico)

Blackberry (Intermediario), firmwares e software de celulares (avancado).

Resumo: Possuo boa fluéncia verbal, responsabilidade e dinamismo, informacdo e bons conhecimentos
em cultura geral, afabilidade e educacao no trato com clientes, ambicdo de carreira, habilitado,
passaporte valido, disponibilidade para trabalhar em qualquer regido da Grande S&o Paulo. Estou
sempre buscando inovacbes tecnoldgicas. Ofereco grande experiéncia em suporte ao usuario,
treinamento e atendimentos de emergéncia (24 hs). Pleno conhecimento em software de

Smartphones, Celulares e Pocket Pcs (palms). Especializagao diferenciada: Licitagdes Publicas.

Referéncias

Paulo Eduardo da Silva International Sales +1 813 625-1753  Power & Tel (Miami USA)
http://www.linkedin.com/pub/paulo-da-silva/0/3a9/89b

Renato Peixoto da Silva Programador Pleno 11 9462-9407 TQS Planear

Ricardo Domingos Coord. Infra Estrutura 11 9723-4919

http://br.linkedin.com/in/ricardodomingos
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