
 

Curriculum Vitae Analista de Suporte / Infraestrutura 

 
Nome:   Everaldo Oliveira da Silva ,   brasileiro/SP,  39 anos,  casado, 2 filhos 

Zona Sul de São Paulo/SP    Fone residência: 5667-5477    Celular: 8738-5678 

e-mail: cyberamigo@hotmail.com  network: http://br.linkedin.com/in/eos2011 

Gradução: Análise de Sistemas (2° ano – Faculdade de São Paulo UNIESP) 

 

 Profissional com + de 15 anos de experiência em TI, trabalhei nas empresas: • Veiga Contabilidade 

(2 anos) • Price Waterhouse (1 ano) • Banco de Eventos (2 anos) • Provenco Software (1 ano) • 

Grupo Seritudo (3 anos) • Eldorado Hipermercados (2 anos) • Electra Distribuidora (2 anos) • 2 

anos atuando como micro-empresário em Suporte TI em São Paulo e Presidente Prudente. Último 

emprego saída: 29/10/11: Gerente Comercial na Ray Cell Celulares (1 ano). 

 

   Inglês: Escrita e Leitura avançada, Conversação básica.    Espanhol: Leitura e conversação básica. 

 

  Conhecimentos em Hardware 

PCs: Sólidos conhecimentos em Desktops e Servidores. (10 anos de experiência) 

Notebooks: Instalação de Sistema Operacional e Aplicativos, upgrades, customização e suporte. 

Redes: Instalação física e operacional de equipamentos wired e wireless. 

 

  Conhecimentos em Software  

Microsoft: Windows XP, Vista, Windows 7: Instalação, Migração, Políticas de Segurança e Suporte 

ao Usuário (Certificação MCTS Windows 7). Microsoft Office (avançado). Infraestrutura de 

Servidores Windows 2003 e 2008 R2 (Active Directory, DCs, DNS, RODC). Virtual PC e Hyper-V. 

Softwares Gráficos: Corel Draw e Photoshop (Avançado) 10 anos de experiência. Design de 

relatórios, mapas, embalagens, websites, logomarcas. 

Smartphones: Apple OS Iphone e Ipad (avançado), Windows Mobile (avançado), Android (básico) 

Blackberry (Intermediário), firmwares e software de celulares (avançado). 

 

Resumo: Possuo boa fluência verbal, responsabilidade e dinamismo, informação e bons conhecimentos 

em cultura geral, afabilidade e educação no trato com clientes, ambição de carreira, habilitado, 

passaporte válido, disponibilidade para trabalhar em qualquer região da Grande São Paulo. Estou 

sempre buscando inovações tecnológicas. Ofereço grande experiência em suporte ao usuário, 

treinamento e  atendimentos de emergência (24 hs). Pleno conhecimento em software de 

Smartphones, Celulares e Pocket Pcs (palms). Especialização diferenciada: Licitações Públicas. 

 

Referências 

Paulo Eduardo da Silva International Sales  +1 813 625-1753 Power & Tel (Miami USA) 

http://www.linkedin.com/pub/paulo-da-silva/0/3a9/89b 

Renato Peixoto da Silva Programador Pleno  11 9462-9407 TQS Planear 

Ricardo Domingos   Coord. Infra Estrutura 11 9723-4919  

http://br.linkedin.com/in/ricardodomingos 
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